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11. Kan onlinekonsultationer vaere
lige sa effektive som personlige
konsultationer til behandling af
smerter?

Camilla, 46, arbejder som lzerer i en lille by. Efter en periode med intens stress og lange timer ved
sit skrivebord begyndte hun at fgle en breendende fornemmelse mellem skulderbladene. Da den
naermeste fysioterapeutklinik Id mere end en time vaek, tavede hun med at bestille en tid. Da hendes
laege foreslog en onlinekonsultation, var hun ikke overbevist. "Hvordan kan nogen hjcelpe mig uden
overhovedet at rgre mig?", taenkte hun.

En uge senere, efter endnu en sgvnlas nat, gav hun det en chance. Fysioterapeuten hilste pa hende
via videoopkaldet, stillede detaljerede spargsmal om hendes smerter, daglige vaner og arbejdsplads
og bad hende udfgre et par simple bevaegelser, mens han observerede hende gennem kameraet.
Camilla var overrasket over, hvor preecist han beskrev, hvad der kunne forvaerre hendes smerter.

Han viste hende, hvordan hun kunne sidde behageligt ved sit skrivebord, og bad hende om at
demonstrere et par streekgvelser. "Du kan lave disse avelser selv, men jeg tiekker op pa dig i nceste uge,"
sagde han. | lgbet af de naeste dage fulgte Camilla planen ngje og skrev ned, hvordan hun havde det
efter hver session.

Under deres naeste samtale sammenlignede de noter og tilpassede gvelserne. "Det fales underligt,"
indremmede hun, "men det virker faktisk." Hun indsa, at det vigtigste ikke var afstanden, men klar
vejledning, feedback og hendes egen deltagelse.

Den aften, da hendes skuldre endelig begyndte at slappe af, taenkte Camilla, at behandling maske
kunne forega gennem en skaerm nar begge parter er engagerede.

Faerdigheder, du kan opbygge ved at se videoen:

B Forstdelse for, hvornar onlinekonsultationer kan understgtte
smertebehandling pa en sikker og effektiv made.

B At genkende, hvilke aspekter af behandling, kommunikation,
vurdering, og feedback der kan fungere pa afstand.

B Laere at forberede sig og deltage aktivt i en online-session for at
opna de bedste resultater.

YouTube link: https://youtu.be/KEgxrys7QB8
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https://youtu.be/KEgxrys7QB8 
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11.1. Hvordan kan online konsultationer hjelpe med
smerter?

Via videoopkald eller chat kan sundhedsprofessionelle:

1.

Tjekke dine symptomer ved at tale med dig om din historik og hvad der forveerrer dine
smerter.

Tilpasse en undersggelse af kroppen til et onlineformat. For eksempel kan tests af bevaegelse
og andre tests udfgres hjemmefra med online supervision!

Giv medicinsk og sundhedsmaessig radgivning, sdsom livsstilseendringer eller motion.

Hjeelpe med strategier til at handtere smerter i hverdagen, opmuntre til bevaegelse og statte
daglig smertelindring. Sundhedsprofessionelle vil dog henvise til personlig fremmeade, nar
grundige kropsundersggelser eller specifikke behandlinger er ngdvendige.

11.2. Hvad er fordelene ved tele-konsultation til
smertebehandling?

1.

Nem adgang og tilgengelighed. Man behgver ikke at tage afsted, ideel til folk, der har
svaert ved at komme omkring eller bor langt fra sundhedscentre.

Lebende support. Let opfalgning hvis det er ngdvendigt.

Adgang til specialister. Det giver mulighed for konsultationer med eksperter, der muligvis
ikke er tilgaengelige lokalt.

Fleksibel adgang. Det giver mulighed for planlaegning pa et passende tidspunkt og sted.
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11.3. Hvad er udfordringerne ved online
konsultationer?

1.

Teknologiske udfordringer. Nogle mennesker, isaer aldre voksne, kan have udfordringer
med videoopkald.

Hvis kropsundersogelser er nedvendige. | visse tilfeelde skal sundhedsprofessionelle se
dig fysisk.

Forbindelsesproblemer. Problemer med internetforbindelsen kan pdvirke kvaliteten af
konsultationerne.

Kommunikationsproblemer. Hvis de ikke taler/forstar sproget eller har here- eller
kognitive udfordringer.

11.4. Hvornar skal man sgge et fysisk besgg?

Online konsultationer er effektive for mange, men fysisk fremmegde er ngdvendig, hvis:

1.
2.

Smerten er alvorlig eller forveerres.
Der er behov for en scanning, et rgntgenbillede eller fysisk behandling.

Der opstar alvorlige symptomer (for eksempel feber, folelseslgshed, tab af styrke eller
pludseligt veegttab).

Behandlinger som kraever fysisk fremmede, sa som indsprejtninger eller manuel terapi.

Hvis det anbefales af din sundhedsprofessionelle.

Vigtige budskaber:

Online konsultationer kan ofte vaere lige sa effektive som fysiske besgg til behandling af
smerter, isaer til undervisning, fysisk aktivitet eller motion og til at stgtte egenhandtering.
Nogle mennesker oplever dog udfordringer med teknologi, og visse tilstande kraever
fysisk fremmede. Husk, at din sundhedsprofessionelle ogsa kan bruge enklere metoder
til evalueringer, sasom chatbeskeder.
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